Datenschutz

Information nach Artikel 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung

Wenn Sie unsere Webseite besuchen oder nutzen, nehmen wir den Schutz Threr personenbezogenen
Daten sehr ernst. Wir verarbeiten Thre Daten nur auf Grundlage gesetzlicher Bestimmungen
(insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung, dem osterreichischen Datenschutzgesetz und dem
Telekommunikationsgesetz) und wir mochten Sie im Folgenden iiber wichtige Aspekte unserer
Datenverarbeitung informieren. Wir, das ist der Verein Wiener Hilfswerk, mit Sitz in Wien, als
Betreiber dieser Webseite.

Allgemeiner Teil

Dienstleister und Risiken bei der Drittlandiibermittlung

Damit wir unsere Webseite benutzerfreundlich gestalten kénnen, verwenden wir Cookies und
dhnliche Technologien (z.B. Externe Einbindungen), die von Drittanbietern stammen kénnen.

Beim Einsatz von Cookies und dhnlichen Technologien, die von US-amerikanischen Dienstleistern
(z.B. Google) stammen, werden Informationen von Ihnen (z.B. IP-Adresse, Nutzungsverhalten,
technische Daten) in die USA als Drittland {ibermittelt. Da kein angemessenes Datenschutzniveau
in den USA vorhanden ist, holen wir uns auch fiir diese Drittlandiibermittlung eine ausdriickliche
Einwilligung von Thnen ein.

Bitte beachten Sie, dass bei derartigen Drittlandiibermittlungen ohne Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission oder Vorliegen geeigneter Garantien Risiken fiir Sie bestehen kénnen.
So wird in den USA aufgrund behérdlicher Uberwachungsprogramme (wie insb. Section 702 des
FISA und die E.O. 12333 in Verbindung mit der PPD-28) kein angemessenes Schutzniveau fiir
natiirliche Personen gewdhrleistet.

Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste in den USA (wie z.B. Google) sind verpflichtet,
US-Behorden gemal 50 U.S. Code § 1881a personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen,
ohne dass sich betroffene Personen rechtlich dagegen wehren kénnen (z.B. bestehen in den USA
keine Rechte auf Auskunft, Loschung oder Beschwerde).

Sonstige Dateniibermittlungen

Abgesehen von Dateniibermittlungen, welche im Zuge des Einsatzes von Cookies und dhnlicher
Technologien erfolgen, findet eine Ubermittlung der von Ihnen erhobenen personenbezogenen
Daten insbesondere dann statt, wenn wir externe Dienstleister (z.B. fiir das Hosting oder die
Betreuung der Webseite) beiziehen. Mit solchen externen Dienstleistern haben wir einen Vertrag
iber die Auftragsverarbeitung gemall Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung abgeschlossen. In
diesem Vertrag verpflichten wir externe Dienstleister zur Geheimhaltung Ihrer personenbezogenen
Daten und zur Ergreifung geeigneter Datensicherheitsmallnahmen.



Server-Log-Files

Wir erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-Log Files, die Ihr
Browser beim Aufrufen unsere Webseite automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP Adresse

Bei dieser Datenverarbeitung stiitzen wir uns auf unsere berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1
litera f DSGVO), da wir Thnen ansonsten unsere Webseite nicht zur Verfiigung stellen kénnen. Eine
Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten
uns jedoch vor, diese Daten nachtrédglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Unsere Cookies

,Cookies“ sind kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Threm Endgerét gespeichert
werden. Sie ermoglichen uns unter anderem, Ihren Browser beim ndchsten Besuch
wiederzuerkennen, statistische Auswertungen vorzunehmen und unsere Webseite
benutzerfreundlich gestalten zu kénnen. Dabei kénnen auch Informationen (z.B. IP-Adresse,
Nutzungsverhalten, technische Daten) von Ihnen erhoben und teilweise auch an Drittanbieter
iibermittelt werden. Viele Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie
konnen das Speichern von Cookies aber auch deaktivieren oder Ihren Browser so einrichten, dass er
Sie benachrichtigt, sobald Cookies gespeichert werden sollen. Im Fall der Benachrichtigung kénnen
Sie unsere Cookies ablehnen. Entsprechende Datenschutzeinstellungen kénnen Sie in Threm
Browser vornehmen. Bitte beachten Sie, dass die Funktionalitdt unserer Webseite eingeschrankt
sein kann, wenn Sie unsere Cookies ablehnen oder deaktivieren.

Mit dem Aufrufen unserer Webseite werden Sie mit unserem Cookie-Banner iiber den Einsatz von
Cookies und dhnlichen Technologien informiert und mit Threr Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
litera a Datenschutz-Grundverordnung) kénnen Sie entscheiden, ob technisch nicht notwendige
Cookies und Technologien zugelassen werden. Technisch nicht notwendige Cookies und dhnliche
Technologien ermdglichen uns, insbesondere unsere Webseite zu personalisieren, Statistiken iiber
die Webseitennutzung zu erheben und zielgerichtete Werbung anzubieten.

Beim Einsatz von technisch notwendigen Cookies und Technologien stiitzen wir uns auf unsere
iiberwiegenden berechtigten Interessen (Artikel 6 Absatz 1 litera f Datenschutz-Grundverordnung),
da wir diese bendtigen, um die Funktionalitdt unserer Webseite gewdhrleisten zu kénnen. Ohne den
Einsatz von technisch notwendigen Cookies kénnen wir IThnen unsere Webseite und ihre Funktionen
nicht zur Verfiigung stellen.



Widerrufsrecht

Ihre erteilte Einwilligung fiir die Verwendung von Cookies konnen Sie jederzeit durch Léschung im
entsprechenden Ordner bzw. iiber die Léschfunktion Thres Browsers oder iiber folgende Cookie-
Banner-Einstellungen widerrufen.

Thre Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns iiber unser Kontaktformular auf unserer Webseite oder tiber unsere Kontaktdaten
(z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer) kontaktieren, werden wir die von Ihnen bekannt gegebenen
personenbezogen Daten ausschliefSlich zum Zweck der Bearbeitung und Beantwortung Threr
Anfrage verwenden. Dabei stiitzen wir uns auf unsere berechtigten Interessen (Artikel 6 Absatz 1
litera f Datenschutz-Grundverordnung). Sollten Sie im Rahmen Ihrer Kontaktaufnahme bereits
konkrete Anfragen zu unseren Leistungen an uns richten oder diesbeziigliche Beratung von uns
wiinschen, stiitzen wir uns dariiber hinaus auf die Erfiillung vorvertraglicher Pflichten (Artikel 6
Absatz 1 litera b Datenschutz-Grundverordnung). Ohne Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten wdre uns eine Beantwortung IThrer Anfrage nicht méglich.

Die von Thnen bekannt gegebenen personenbezogen Daten werden nicht an dritte Personen
weitergegeben oder diesen gegeniiber offengelegt. Ausnahmen davon bestehen nur dann, wenn wir
aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen zur Ubermittlung oder Offenlegung verpflichtet sind oder
Sie uns im Vorfeld Thre Einwilligung dafiir erklart haben.

Im Fall einer missbrauchlichen Verwendung unserer Webseite behalten wir uns vor, bekannt
gegebene personenbezogene Daten an zustdndige Behorden weiterzuleiten.

Unsere Datenspeicherung

Von Thnen bekannt gegebene personenbezogene Daten werden von uns nur so lange gespeichert,
wie dies fiir die oben erwdhnten Zwecke - fiir die wir die Daten verarbeiten - jeweils erforderlich
ist.

Aufgrund von gesetzlichen Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten kann sich eine langere
Speicherdauer ergeben. Nach Ablauf entsprechender Fristen werden IThre personenbezogenen Daten
geldscht, sofern nach der Datenschutz-Grundverordnung keine andere Rechtsgrundlage fiir eine
langer andauernde Speicherung mehr besteht.

Ihre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft,

ob wir personenbezogene Daten von Thnen verarbeiten,

zu welchen Zwecken personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden,

welche Kategorien personenbezogener Daten von Thnen verarbeitet werden,

an welche Empfanger personenbezogene Daten von Ihnen iibermittelt werden, und
wie lange personenbezogenen Daten von Thnen bei uns gespeichert bleiben (Artikel 15



Datenschutz-Grundverordnung).

Sie haben das Recht auf Berichtigung, wenn personenbezogene Daten von Thnen unrichtig
verarbeitet werden. Davon umfasst ist auch die Vervollstindigung, wenn personenbezogene Daten
von Thnen unvollstdndig verarbeitet werden (Artikel 16 Datenschutz-Grundverordnung).

Sie haben das Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), wenn fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten keine taugliche Rechtsgrundlage nach der Datenschutz-
Grundverordnung mehr besteht (Artikel 17 Datenschutz-Grundverordnung).

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen (Artikel 18 Datenschutz-Grundverordnung).

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und an eine von Thnen gewdhlte
dritte Person zu iibermitteln (Dateniibertragbarkeit), sofern die ndheren Voraussetzungen dafiir
vorliegen (Artikel 20 Datenschutz-Grundverordnung).

Wenn wir die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten auf unsere berechtigten Interessen
stiitzen, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben,
Widerspruch zu erheben (Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung).

Wenn Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, steht Thnen das
Recht auf jederzeitigen Widerruf Threr Einwilligung zu (Artikel 7 Absatz 3 Datenschutz-
Grundverordnung).

Detaillierte Informationen zu Thren Rechten finden Sie in der deutschsprachigen Version der
Datenschutz-Grundverordnung.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die
Datenschutz-Grundverordnung oder eine andere datenschutzrelevante Vorschrift verstoft, steht es
TIhnen frei, bei der dsterreichischen Datenschutzbehorde (https://www.dsb.gv.at/) Beschwerde zu
erheben.

Unsere Kontaktdaten

Wiener Hilfswerk

Schottenfeldgasse 29, 1072 Wien

datenschutz(at)wiener.hilfswerk.at

ZVR: 814134410 | UID-Nr.: ATU 53113107

Unser externer Datenschutzbeauftragter steht Thnen unter der E-Mail-Adresse
datenschutz(at)pilgermair.at zur Verfiigung.



